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独特得刚刚好：
爱彼迎房源的分类与叙事逻辑
文化创业理论认为，创业叙事需要找到“最佳独特性”—在其所处的分类中，既不陷入平庸，又

不太过出格—才能吸引更多需求。但如果所处分类本身有鲜明特色，更容易吸引到志趣相投、

崇尚独特的受众，这时与同类产品高度相似 ( 可行性强 ) 或高度独特（独一无二）的产品才会吸

引最多的客户。这对所有的企业家和创业者如何能成功吸引客户、创造需求，都有启示作用。
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想象你正在为家人规划一次短途休闲旅行。你打

开了爱彼迎（Airbnb），第一件事是要在脑海中迅速

决定 ：这次是体验一下“城堡”，还是“树屋”？ 是去

感受“不插电”生活，还是去“海边”发呆？ 

爱彼迎是一个专注于共享住宿和生活体验的线上

平台，全球范围内用户超过 5 亿人，房东可以在平台

上出租房源并获得收入。房源丰富且多元是爱彼迎最

主要的特点之一。

不管你按下哪种房源类别的按钮，都会出现一系

列选项，然后你可以限定日期、人数、距离、价格区

间等细节条件，直到把选择范围缩小到各方面都契合

的几个“动心”选项。只要从中挑选出最心仪的一间

房子，完成预订手续，你的订房流程就结束了。

等一下！你想过你的选择其实受到房东对于房源

“独特性”的叙事影响吗？他们对于房源的归类和描

述方式，都在暗中指引你的选择。来自曼彻斯特大学、

牛津大学和艾伯塔大学学者的最新研究发现，分类和叙

事会影响消费者对产品独特性的偏好。这是为什么呢？ 
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分类与叙事的作用
—创造最佳独特性

一个产品如何吸引到消费者？从不同的角度看会

有不同的答案，而文化创业理论强调了“最佳独特性”

的作用。当新产品面世，它首先需要与同行业、同类

别的其他产品进行相似度比较，从而确保其合理性，

在这一基础上又要利用差异化赢得竞争优势。简言之，

绝对的独一无二或简单的模仿都无法让产品脱颖而

出。两者之间的平衡点，就是“最佳独特性”。

一个产品的“最佳独特性”不是客观存在的，而

是一种主观的看法和评价。它可以被创造，也可以被

操纵。在竞争激烈的市场环境中，企业家需要采用一

些管理工具来帮助定位其产品，叙事就是其中之一。

所谓叙事（narrative），指的是为达到某个目的而讲

述一件事情，为向关键受众传达产品的合理性和独特

性提供了一个重要渠道。具体案例可以参考手机应用

程序的文字说明和众筹平台上对创业故事的叙述。企

业要在成百上千的竞争对手中争夺消费者的注意力，

因此这些叙述通常更多专注于差异化的构建。例如，

消费者更容易记得众筹平台中那些与众不同的创业故

事，这些故事对创业团队业绩的影响甚至超出了产品

和产品组合本身。

但差异化需要建立在合理性的基础上。在阐释

“叙事”如何塑造受众的感知和对产品独特性的评估

时，现有研究强调了“分类”的核心作用—“分类”

是一种认知“基础设施”，便于受众理解和评估未知

的产品，比如爱彼迎房源中的“河畔小屋”和“海边度假”

就是不同的类别。这些基于体验而设置的类别在实现

最佳独特性方面发挥着核心作用。受众会通过比较某

一个产品和同类产品来推断其独特性。分类就像是受

众的认知“过滤器”，帮助他们在纷繁复杂的产品矩阵

中缩小选择范围，确立对产品的预期，最终形成对产

品合理性和独特性评估的锚点。与此同时，分类本身

也是建立在某些特征的基础上，赋予类别内所有产品

共享的独特性，成为最佳独特性叙事的一部分。

基于上述理论，本研究的三位作者提出了两个假

设 ：其一，当产品处于一个独特性强的分类中时，强

调差异化的叙事的作用会被削弱，因为能够进入这一

分类已经提供了重要的差异化来源 ；其二，分类的独

特性也在塑造其受众群体的差异化，而不同受众对于

独特性的需求和认知不尽相同，越是独特的分类越容

易吸引到追求新鲜事物的受众，这时独特性叙事的作

用又会被放大。

爱彼迎房源中的分类与叙事

研究者们以爱彼迎在美国市场的表现作为实证背

景，研究分类如何塑造和影响叙事的最佳独特性。爱

彼迎的每一个房源主页上都会有一段文字描述，房东

通过叙事来传达其房源的合理性和独特性，从而打动

消费者。爱彼迎在其官方网站上强调了房源描述的重

要性 ：“房源主页是你用来推销房源的空间，而讲故事

是优秀营销的关键部分。”爱彼迎还建议房东在房源

名称和描述中尽量列出房源的特点，比如出租海边房

源的房东可以将“温馨的海滨度假屋”作为房源名称。

爱彼迎将房源分为 45 个大类，涵盖了独特性相

对弱的类别（例如联排别墅）和独特性很强的类别（例

如船屋、树屋）。在实际操作中，用户通常不会只搜索

单一住宿类别，他们会查看、比较多种风格类型的房

源。因此，每一个房源都面临着同一类别内和不同类

别之间的竞争，这提供了一个理想的实证环境，可以

用来发展和验证关于如何在不同分类情况下确立叙事

最佳独特性的理论。

研究者们编制了一份涵盖美国 12 个城市所有爱

彼迎房源的数据集，其中包含 2018 年 7 月—2020 年

7 月期间对 159 343 个房源的 425 857 个调查结果

（每 6 个月进行一次调查），房源主页是主要信息来源。

最后，研究者们比较了对房源叙事文本的分析结果（独

特性评估）和客户所付房费溢价水平（需求）之间的

关系，证明叙事独特性对需求的驱动程度，从根本上
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取决于房源类别本身的独特性水平。

45 个房源类别按照其提供的设施类型，被划分

为有特色和无特色两种。每个房源则依据其名称、设

施、空间描述等要素所展现出来的独特性程度分为高、

中、低三个层级。结果显示 ：在“无特色”的房源分

类中，需求量最大的是具有“中等独特性”描述的房

源，叙事独特性和需求之间的关系呈 S 形。在这一分

类下，房源描述只有在形成足够多可感知的差异时才

能获得优势，但一旦差异化程度超过了临界点，已无

法带给房客更多额外收益，反而会削弱其合理性。与

之相反，当房源处于“有特色”的分类中，其独特性

位于高或低两个极端时（与同品类房源高度相似或高

度独特）才能吸引到最多的客户需求，叙事独特性和

需求之间的关系呈 U 形。

用分类提高叙述的有效性

在爱彼迎的叙事逻辑中，一味强调独特性未必是

房源营销的“最优解”，还要考虑房源的性质和受众

的特点，采取相应的叙事策略，实现“最佳独特性”。

对于寻求极度特别住宿经历的住客来说，那些位于国

家公园中，房东手工打造出来的现代又迷人的岩石小

屋是独一无二的存在，他们愿意为这样的体验付出每

晚 2 000 美元的“高成本”。然而，带着全家旅行的

住客既要考虑家庭人数和消费成本，又希望旅程可以

有令人期待的亮点，那么带有一些独特性（如私人泳

池、绝佳落日观赏点）的房源才是他们的最佳选择。

本研究为理解分类如何塑造和影响叙事的有效性

提供了一个新方向。叙事的最佳独特性的构成，取决

于更广泛的分类的独特性水平。分类的独特性通常决

定了受众的构成，包括他们的喜好、期望和价值观，

从而决定了叙事作为定位工具的有效性。比如，最独

特的产品对“猎奇者”有强大吸引力，因为猎奇者的

特点是对反常理事物的高容忍度以及对新颖性和独特

性的高度欣赏。

在市场营销中，不同类型的消费者对产品独特性

的认知和接受度不同，因此，不同的分类和叙事方式可

能会产生不同的绩效结果。如果企业能把不同类型的

受众（例如猎奇者、专家）和分类方案（例如产品、行业、

效用）在组织流程中区分和体现出来，有针对性地制定

定位和叙事策略，则会对绩效产生积极的影响。

本文改写自全文：Categories and Narratives as Sources of Distinctiveness: Cultural Entrepreneurship within and across Categories [J]. 

Strategic Management Journal , 2022(43): 2101-2134.

精准的定位是创新的一部分

理解分类和叙事与消费者偏好的关系，为企业家和创业者在企业定位和如何描述产品创新性方

面开辟出很多新的可能性。本研究指出，“分类独特性”是实现最佳独特性的重要边界条件，这

种分类可以基于产品类别、流派或所属行业等不同维度划分，如细胞培养肉、植物基汉堡都属

于人造肉，也是食品行业中的新赛道。

有研究显示，公司找准自己在市场中定位的最佳方法取决于其所在的行业，如果行业中的竞争

对手定位趋同，那么采取差异化定位策略的公司更有可能脱颖而出；如果行业中的多元化程度

已经很高，公司再想强调自己的独特性会更具挑战。

充分理解和运用“分类和叙事”也能使企业家和创业者在获取资源上如虎添翼，比如在和战略

合作伙伴的沟通中，或者向投资人和金融机构介绍自己的公司和产品时，有意识地采用分类和

叙事策略，既特色鲜明又不失可行性，这样更容易获得青睐。
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